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UuvoD
U okviru istrazivanja koje je pokrenula Turisticka organizacija Vojvodine, cilj je bio
da se utvrdi u kojoj meri multikulturalnost ucestvuje u turisticCkom proizvodu Vojvodine, i u
kojoj meri se ona Kkoristi za promociju. U okviru istrazivanja bilo je veoma znacajno
pracenje desavanja koja su se dogadala unutar etnickih grupa, a koja su za posledicu imala

gubitak autentiCne pripadnosti pa i kulture same etnicke grupe.

Nesporna je ¢injenica da je Vojvodina multikulturna sredina. Ova odlika se navodi u
svakoj prilici kada postoji Zelja da se istakne njena osobenost i bogatstvo. Multikulturalnost
je pojam kojim se nagoveStava da na jednoj teritoriji postoji viSe naroda (tj. kultura) koji
Zive zajedno i stvaraju jedan osobeni stil Zivota. Multikulturalnost je takode proces, a ne
stanje. To ukazuje na potrebu njegovog konstantnog negovanja i to prevashodno kroz
jacanje etnickih identiteta pripadnika koji Zive na jednoj teritoriji. Medutim, usled svakodne

upotrebe ovog pojma njegova sadrzina poprima i sasvim drugacija znacenja.

Multikulturalnost sama po sebi je odraz jednog prostora, u ovom slucaju Vojvodine.
Turisticko geografski polozaj Vojvodine doprineo je da se na jednom relativno malom
prostoru skoncentrise veliki broj etnickih grupa, koje su u proslosti gradile njene kulturne
odlike. Neki od naroda su sistemski doseljavani u prostore Vojvodine, dok su neki dolazili za
dobrim poslovnim prilikama. Bez razlike koji je razlog dolaska ili naseljavanja, veoma je
vazna Cinjenica da je vecina etnickih zajednica dugi vremenski period na teritoriji
Vojvodine, pa samim tim ¢ini sastavni deo vojvodanske kulture, uz nadu da ¢e u budu¢nosti

biti i brend samog regiona.

Multikulturalnost ima veliki znacaj za turizam. Pored toga Sto je bogatstvo
razlic¢itosti veoma atraktivno kao turisticka vrednost, skup razli¢itih kultura i etnickih
zajednica na jednom malom prostoru moZe biti valorizovano kroz turizam i turisticke
aktivnosti. Posebno je znacajan odnos izmedu naroda i etnickih zajednica na prostoru
Vojvodine, gde su svi podjednako tretirani i gde se velika paznja posvecuje upravo ocuvanju
tradicije i kulture svakog od naroda koji nastanjuje prostor Vojvodine. Turizam je jedina
privredna grana koja moZe da materijalizuje tradiciju, kulturu, pesme i igre, kao i obicaje

svake od etnickih zajednica. Kroz turizam se ukljucuje veci broj aktera pa se samim tim
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stvara i jedinstvo u prezentovanju tradicije i kulture, ali se i Cuvaju stari obicaji, jela, pesme i

igre.

U ne malo situacija, stvaraoci javnih politika preporucuju multukulturalnost za
vojvodanski brend u turizmu. Namera ovog istraZivanja je bila da se utvrdi kako turisticki
radnici vide i osmiSljavaju multikulturalnost kao turisticki brend; na koje probleme nailaze
u svakodnevnoj turistickoj praksi; kao i kakve podsticaje oCekuju u naporu da poboljsaju

turisticku ponudu u Vojvodini.

Medutim, ovako sloZenoj problematici treba da prethodi i analiza demografskih
osobina etnickih grupa i njihovih maternjih jezika kao znacajne osobine etnickih identiteta,

koji predstavljaju osnov za multirkulturalizam.

[strazivanje je sprovedeno u dve faze. Prva faza predstavlja istrazivanje odabranih
demografskih osobina etnickih grupa. Ono Sto je za ovaj rad veoma znacajno je vitalnost
manjinskih jezika. Kroz ove parametre moguce je utvrditi Sta se dogada sa cCitavom
etnickom zajednicom, kako bi bili svesni asimilacije jezika etnickih grupa i njihovog laganog
nestajanja. Sa tim u vezi je uraden odnos etnickih grupa prema jeziku etni¢ke grupe,

odnosno da li se on vremenom gubi ili se razvija u drugim pravcima.

Kod drugog dela istraZivanja primenjen je anketni upitnik. Svrha upitnika je da,
izmedu ostalog, utvrdi kakve su po svom etnickom sastavu opStine u Vojvodini, sagleda koji
su elementi multikulturalnosti i na koji nacin se koriste u turizmu, da li su sastavni deo
turistickih proizvoda i sl. Takode, veoma je znacajno misljenje ispitanika da li Zele da
koriste ponude koje sadrZe multikulturalne elemente, kako se isti manifestuju u prostoru,
koje su najznacajnije manifestacije i koliko ispitanici misle da multikulturalnost moZe biti

zanimljiva turistima.

Ispitanici druge faze istraZivanja bili su turisticki radnici sa teritorije Vojvodine, koji
su u okviru svog poslovanja, a preko anketnog upitnika, definisali znacaj i nacin

prezentovanja multikulturalnosti Vojvodine.
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ISTRAZIVANJE ODABRANIH DEMOGRAFSKIH OSOBINA ETNICKIH
GRUPA I SINHRONIJSKE VITALNOSTI MANJINSKIH JEZIKA

Ovom prilikom prva faza istrazivanja je obuhvatila, pored vecinskog srpskog
stanovnistva, i sledete manjinske narode koji Zive na prostoru AP Vojvodine: Madare,
Hrvate, Slovake, Rumune i Crnogorce. Izabrani su na osnovu sledecih kriterijuma: etnicka
grupa Cija je zemlja matica bila u sklopu bivSe SFR] (Hrvati, Crnogorci) i one van granica
SFR] (Madari, Rumuni i Slovaci), nadalje, udaljenost zemlje matice, kao i religijsko

opredeljenje pripadnika izabranih grupa.

Slika 1.: Idejno reSenje dizajna za Vojvodinahouse, kancelariju Vlade Vojvodine u Briselu

Izvor: http://www.aspect.rs /work/76 /print-vojvodina-house-brussels)

Etnicka struktura stanovniStva Vojvodine, konkretnije promene u veli¢ini grupa,
analizirana je pomocu rezultata drzavnih popisa sprovodenih od 1900. do 2011. godine. Na
osnovu rezultata pracenja broja stanovnika (tabela broj 1 i grafikon broj 1), mogu se uociti i
dugorocCnije tendencije kretanja stanovnika, Sto je od izuzetne vaZnosti i za pracenje

akulturacionih procesa kao osnove za negovanje multikulturalnosti na podrucju Vojvodine.
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Navedeni period posmatranja pokazuje jednu opStu tendenciju porasta srpskog

stanovnistval i broj¢ano opadanje manjinskih naroda.

Prosecne stope promene broja stanovni$tva u Vojvodini izra¢unate su za grupu Srba,
Madara i Hrvata na osnovu popisa stanovnisStva, za period od 1900. do 2002. godine. Kod
ovih grupa uocene su tendencije rasta ili pada, Sto nije sluc¢aj kod Slovaka, Rumuna i

Crnogoraca, pa se za ove etnicke grupe stope nisu izracunavale.

Trend koji opisuje broj Srba i Madara u Vojvodini je eksponencijalnog oblika, jer ove
pojave iz perioda u period pokazuju probliZno isti relativni porast ili pad. U slucaju Srba re¢
je o porastu, dok je kod broja Madara uocen pad. Broj¢ano stanje Hrvata moZe se opisati
jednacinom krivolinijskog trenda jer ova pojava pokazuje tendenciju porasta, a zatim

promenjenu tendenciju, tj. njihovo opadanje.

Tabela 1. Struktura stanovnistva Vojvodine u periodu od 1900. do 2011. godine?(u %)

Etnicke grupe

Srbi Madari Hrvati Slovaci Rumuni Crnogorci

Godina popisa

| Godina popisa

L]

337 264 23 3,8 5,2 /
338 281 23 3,8 5,0 /
347 242 85 3,8 4,4 /
378 232 82 3,6 4,7 /
50,4 261 81 4,2 3,5 1,9
509 256 7,5 4,2 3,4 1,8
549 239 78 4,0 3,1 1,9
558 21,7 7,1 3,7 2,7 1,9
544 189 54 3,4 2,3 2,1
568 169 3,7 3,1 1,9 2,2
I 650 143 28 2,8 1,5 1,7
668 13,0 24 2,6 1,3 1,6

1 Godine 1918. Vojvodina je pripala Kraljevini Srba, Hrvata i Slovenaca i tada su poceli da se odigravaju

suprotni demografski procesi na tlu ove teritorije:srazmera Slovena je uve¢ana naspram neslovenskih naroda.

2Podaci za period 1900-1991.preuzeti iz: KicoSev, 1997: 257.
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Promene u broju pripadnika etni¢kih grupa mogu biti nejednake po visini i smeru
kretanja. Razliciti porast/pad u broju etni¢kih grupa dovodi i do promena relativnog ucesc¢a
pojedinih grupa u etnickoj strukturi stanovniStva. Medutim, ovakav vid pomeranja izaziva

samo kvantitativhu promenu stanovnisStva.

Razlike u promenama broja pripadnika pojedinih naroda mogu nastati delovanjem

demografskih i Sirih drustvenih faktora. Od demografskih navodimo:

- navisoki pad ili porast mogu uticati migracije,

- promene prilikom izjasnjavanja kod popisa stanovnistva,

- prirodni prirastaj i razlike u njegovoj visini,

- starosna struktura i ponasanje stanovnistva (stavovi o radanju, na primer)3 i

- nejednako ukljucivanje u drustvenoj podeli rada uti¢e na stvaranje razlika u
drustvenom poloZaju pripadnika pojedinih etnic¢kih grupa, Sto opet izaziva promene

u visini mortaliteta kod pojedinih grupa.

Pored demografskih Ccinilaca (razlike u prirodnom prirastaju i migracijama
stanovnistva po nacionalnosti) promene u etnickoj strukturi stanovniStva bile su uslovljene
i nedemografskim faktorima: promene prilikom izjaSnjavanja o nacionalnoj pripadnosti,
razli¢ita metodoloSka reSenja prilikom popisa, budenje nacionalne svesti kod pojedinih
nacionalnosti, anacionalno izjaSnjavanje kod drugih, asimilacioni i integracioni procesi, kao
i neke vanredne ili specificne drustveno-politicke okolnosti. Na osnovu ovih ¢inilaca, tokom
vremena, pojedine etnicke zajednice su se povecavale, dok su pojedine stagnirale ili je

njihov broj opadao.

Srbi su vecinski narod u ¢itavom posmatranom periodu. Njihov broj blago raste od
popisa do popisa. U medupopisnom periodu, od 1991. do 2002. godine, jedan od razloga
porasta Srba moze se pripisati i prilivu izbeglih lica, medu kojima je bilo ¢ak 92,60% Srba.
Porastu broja Srba doprinele su i promene u nacionalnom izjasnjavanju izmedu dva popisa.

Ove promene odnose se najvisSe na kategoriju Jugoslovena koja je bila dosta aktuelna

3Razlike u starosnoj strukturi izmedu etnickih grupa odrazavaju se na razlike u stopi fertiliteta pa prema tome

i u stopi nataliteta.
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devedesetih godina XX veka, te njihovim izjaSnjavanjem kao Srbi u popisu iz 2002. godine.

Od ostalih razloga navodimo asimilacione procese, meSovite brakove itd.

Madari su najbrojnija etnicka zajednica posle Srba u Vojvodini. Njihovo smanjenje u
uceSc¢u u ukupnom stanovniStvu moZze se objasniti i negativnim prirodnim prirastajem, kao i

poodmaklim procesom starenja. Konstantno opada i broj Rumuna, Slovaka i Hrvata.

Grafikon 1. Apsolutne promene strukture stanovnistva Vojvodine, prema etnickom sastavu,

u periodu od 1900. do 2011. godine*
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Prosecna stopa promene (grafikon 2) za posmatrani period (1900-2011.) kod Srba
iznosi 0,69% na godiSnjem nivou, kod Madara -0,54%, dok se kod Hrvata ona moZe
izraCunati za dva perioda. Prvi period obuhvata interval od 1900. do 1931. godine i
prosec¢nu godiSnja stopa promene iznosi 6,5% uceSc¢a ove etnicke grupe u ukupnoj strukturi
stanovnistva. Drugi period odreden je na osnovu podataka prikazanih u tabeli broj 1 gde se
vidi da je uceSc¢e Hrvata u ukupnoj strukturi stanovnistva u opadanju i obuhvata interval od

1921.do 2011. godine. Prosecna stopa promene u ovom periodu iznosi -1,52%.

4 Prema tabeli 1.
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Grafikon 2 Relativne promene strukture stanovnistva Srba, Madara i Hrvatanastanjenih na
podrucju Vojvodine u periodu od 1900. do 2011. godine®
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Na osnovu podataka popisa iz 2011. godine prosecna starost etnickih zajednica

pokazuje da su Hrvati najstarija etniCka zajednica (X, =453 godina), zatim dolaze

=425 godina), Slovaci ( X, =419

Rumuna

Madari ( Xyagiari = 431 godina), Rumuni ( X
godina), Srbi (Xg,; =394 godina) i na kraju kao najmladi narod dolaze Crnogorci (

X = 38,4 godina).

Crnogorci

Uporedo sa opadanjem broja, pojedini manjinski narodi se suocavaju i sa malim
brojem govornika maternjeg jezika unutar svoje grupe. Osnovni uzrok ovoj pojavi
pronalazimo u asimilacionim procesima koji se odigravaju na ovim prostorima. S druge
strane, maternji jezik je jedan od osnovnih elemenata etnickog identiteta i s toga je njegova
sve manja upotreba jedan od znakova slabljenja etniciteta. Pokazacemo, takode na osnovu
rezultata popisa stanovnistva, da je srpski jezik jedini vitalan jezik u Vojvodini. To znaci da
je vise stanovnika izjavilo da im je srpski jezik maternji od onih koji su u trenutku popisa

izjavili da su Srbi.

5Prema tabeli 1.
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Uporedivost podataka popisa stanovniStva, ali i promenjeni modaliteti nacionalne
pripadnosti prilikom popisivanja stanovniStva, oteZavaju razlic¢ite klasifikacije maternjeg
jezika. U "MetodoloSkim objasnjenjima" Republickog zavoda za statistiku (Stanovnistvo,
2003.), stoji napomena da je pod maternjim jezikom smatran "jezik kojim je popisano lice
govorilo u ranom detinjstvu, odnosno onaj jezik za koji se lice opredelilo, ukoliko se u
njegovom domacinstvu govorilo viSe jezika. Za decu mladu od petnaest godina odgovor na

ovo pitanje davao je jedan od roditelja, usvojitelj ili staratelj." (Stanovnistvo, 2003: 7)

Tabela 2. Sinhronijska vitalnost jezika na podrucju Vojvodine, popis 2002.

Jezik Broj Nacionalna ili Broj Razlika izmedu
stanovnika etnicka stanovnika u kolone 2 i

koji ga navodi pripadnost AP Vojvodini | kolone 4 (u %)
kao maternji

1557020 Srbi 1321807 117,8

2369 Albanci 1695 139,8

m 186 Bosnjaci 417 44,6

920 Bugari 417 44,6

92 Vlasi 101 91,1

284205 Madari 290207 97,9

4152 Makedonci 11785 35,2

21939 Romi 29057 75,5

29512 Rumuni 30419 97,0

55065 Slovaci 56637 97,2

21053 Hrvati 56546 37,2

31200 ostali 142719

NeizjaSnjeni i 24279 Neizjasnjani i 94255
2031992 Ukupno 2031992
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Na osnovu rezultata popisa iz 2002. godine®, na teritoriji Vojvodine moZe se uociti
pozitivna sinhronijska vitalnost jedino srpskog i albanskog jezika. Ukoliko prihvatimo stav
da su vitalniji oni jezici koji prevazilaze broj¢ano stanje svoje nacionalne grupe, onda su to

svakako srpski i albanski jezik (tabela 2).

Za ostale jezike moZemo re¢i da su manje vitalni, usled asimilacije od strane
vecCinskog srpskog stanovniStva, Sto moze potvrditi podatak da se 2002. godine 235.213
stanovnika Vojvodine opredelilo za srpski jezik kao svoj maternji, Sto iznosi 76,62%

popisanog stanovnistva Vojvodine.

Ovakva analiza maternjeg jezika upucCuje na slabljenje etnickih identiteta
proucavanih grupa na prostoru Vojvodine. Sve manji broj govornika manjinskih jezika
pokazuje da manjinski narodi polako zamenjuju ovo identitesko obeleZje jezikom
vecinskog, srpskog naroda. Takvo stanje jezika kao identitetskog obeleZja upucduje na
neminovno razmisljanje o tome na koji nac¢in pomo¢i manjinskim narodima da promovisu
svoje nacionalne kulture i time jacaju svoje identitete. Jedino na taj nacin se moZe govoriti o

istinskoj multikulturnoj Vojvodini.

6Republicki zavod za statistiku nije publikovao podatke o maternjem jeziku prikupljene popisom
2011. godine
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ISTRAZIVANJE MULTIKULTURALNOG TURIZMA VOJVODINE

Na pocetku ovog istraZivanja naznaceno je da multikulturalnost kao brend u turizmu
nije na odgovaraju¢i nacin niti definisan, niti osmiSljen ni uobli¢en u jedan razvojni
turisticki plan. Stoga je tokom avgusta i septembra meseca 2017. godine sprovedeno
anketno istrazivanje na teritoriji AP Vojvodine, pod nazivom "Multikulturalni turizam
Vojvodine", sa ciljem da se ispita kako nasi sugradani percipiraju multikulturalizam u
turistickoj ponudi Vojvodine. Ispitanici (njih 179) su ili zaposleni u turizmu ili su na bilo
koji nacin povezani sa turizmom: zaposleni su u obrazovanju (fakulteti i visoke Skole

turizma), studenti turizma, nezaposleni (ali su zavrsili smer turizam)?.

Metodologija istrazivanja

Anketni upitnik (prilog 1.) sastojao se od 20 pitanja koja su bila zatvorenog,
otvorenog i meSovitog tipa. Pitanja su bila posvecena proucavanju stavova ispitanika oko
najznacajnijih obelezja multikulturalizma u Vojvodini koji se nalaze u turistickoj ponudi
Vojvodine, oceni njihovog znacaja za razvoj turizma, nacina prezentovanja turistima, kao i
identifikovanju problema u promovisanju multikulturalizma. Osim ovih pitanja, prikupljeni
su i podaci o polnoj, starosnoj i obrazovnoj strukturi ispitanika, kao i informacije o tome gde
su zaposleni (prilog 2.) i da li Zive u urbanim ili u ruralnim sredinama. Ove informacije su
bile veoma znacajne u pronaZenju tipi¢nih odgovora za svaku demografsku osobinu

ispitanika.

0 uzorku istrazivanja

Uzorak istraZivanja Cinilo je 105 Zena i 69 muSkaraca (grafikon 3.). Na osnovu

podataka iz tabele 4. vidimo da su ispitanici uglavnom populacija od 20 do 29 godina (ova

"u prilogu 2 date se tabele sa ustanovom u kojoj su ispitanici zaposleni, kao i opstinom u kojoj Zive.
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starosna grupa ¢ini 30% celokupnog uzorka). No vazniji je podatak da su svi ispitanici iz

grupe radno aktivnog stanovnistva.

Grafikon 3. Pol ispitanika (%)

H Zene

B muskarci

Ispitanici su uglavnom radno aktivno stanovni$tvo. Prema podacima iz tabele 4, u
kojoj su prikazani starosni intervali ispitanika, moZe se uociti da u ukupnom uzorku preko

60% ispitanika pripada starosnoj grupi do 40 godine starosti.

Tabela 4. Starost ispitanika

_ Frekvencije Procenti | Validni procenti

20-24

40-44

45-49

55-59

Total 100.0

Total 179 100.0

Valid
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Kada se pogleda nacionalna struktura ispitanika (tabela 5.), najviSe njih je srpske

nacionalnosti, a potom madarske, pa slovacke i hrvatske pripadnosti.

Tabela 5. Nacionalna pripadnost ispitanika

| Frekvencije | Procenti | Validniprocenti

srpska 130 72.6 79.8
madarska 15 7.6 9.2
slovacka 8 4.5 4.9
hrvatska 4 2.5 2.5
romska 1 .6 0.6
ne Zelim da se izjasnim 1 .6 0.6
bunjevacka 1 .6 0.6
Total 163 91.1 100.0

| Missing | 16 8.9
179 100.0

Shodno ciljnoj grupi, a to su turisticki radnici i svi oni koji se bave turizmom u
Vojvodini, najviSe ispitanika je sa zavrSenim fakultetom (56.4%), nakon toga su oni sa
zavrSenom srednjom Skolom (19.6%) i master studijama (19%), te manji broj sa
doktoratom (5%).

Grafikon 4 Zavrsena Skola ispitanika (%)

doktorat 5
master 19
srednja Skola 19.6
fakultet 56.4
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I joS jedna osobina ispitanika je prikazana u narednoj tabeli. Uc¢eSce ispitanika koji
Zive u gradskim sredinama je dominantno u ovom istrazivanju. Njih 139 je navelo da Zivi u

gradu, dok je samo njih 40 iz seoskih sredina.

Grafikon 5 Mesto stalnog boravka (%)

Rezultati anketnog istrazivanja

Na samom pocetku istraZivanja veoma vazna informacija je bila odgovor ispitanika
na pitanje u kakvoj sredini Zive. Drugacije receno, na koji nacin percipiraju svoju okolinu:
kao viSenacionalnu, izrazito dvonacionalnu ili pak jednonacionalnu. Odgovori na ovo
pitanje prikazani su u 8. tabeli, gde se vidi da 85% ispitanika dozivljava svoju okolinu kao
viSenacionalnu. Ovakvo stanje odgovara ideji promocije turizma kroz multikulturalnost.
Razlog za ovakvu konstataciju je taj Sto je za osnovu turizma i njegove promocije vazno da
stanovnistvo, a posebno oni koji se bave turizmom, shvataju svoju sredinu
multikulturalnom jer je to vaZna pocetna stavka. Takode, izrazitim migracijama i meSanjem
stanovnistva gotovo da su veoma retke opstine koje imaju jednu ili dve nacionalne manjine,
koje su dominantne. Najce$¢i je slucaj da su opsStine u Vojvodini viSenacionalne, Sto je
anketa i pokazala. Znacaj viSenacionalnih opstina je u tome Sto je svaka u moguénosti da

ponudi proizvode i usluge u turizmu koji mogu da obuhvataju viSe nacionalnih manjina.
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Tabela 8. Opstina u kojoj Zivite je:

| Frekvencije | Procenti|

viSenacionalna 157 87.7
uglavnom dvonacionalna 17 9.5
izrazito jednonacionalna 3 1.7
ne znam, nisam razmisljao/la 2 1.1
o tome

Total 179 100.0

I pored toga $to se o multikulturalizmu govori kao o vojvodanskom brendu, po
misljenju ispitanika, turiste u Vojvodini najviSe interesuje vojvodanska kultura, potom
dolaze manifestacije koje se prireduju, nakon toga dolazi gastronomija po kojoj je Vojvodina
prepoznatljiva, pa specificna priroda, i tek onda multikulturalnost (tabela 9.). Interesantan
je podatak da ispitanici kulturu dozivljavaju kao Siri pojam u odnosu na multikulturalnost.
Razlog za ovakve ocene ispitanika moZemo traZiti u Cinjenici da se do sada
multikulturalnost spominjala, ali nije bila osnova promocije Vojvodine. Samim tim ni turisti
najceSce nisu sa njom upoznati pre nego $to dodu u nasu sredini i to im bude pojasnjeno od

strane domacina ili turistickog vodica.

Tabela 9. Sta, po Vasem misljenju, najvise interesuje turiste koji dodu u posetu Vojvodini?

kultura 48 26.8
manifestacije 40 22.3
gastronomija 41 22.9

priroda 24 13.4

multikulturalnost 22 12.3
destinacija 1 .6
Bez podatka 3 1.7
Total 179 100.0

Medutim, kada se turistima prezentuje multikulturalnost jedne sredine, ispitanici su

misSljenja da se to najceSc¢e radi preko aktivnosti kulturno umetnickih drustava ili drugih
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drustava koja neguju neki drugi vid nacionalnih kultura, potom promovisanjem nacionalnih
kuhinja, razli¢itim manifestacijama koje sadrze u sebi promociju etnickih elemenata ili je to
pak svojevrsna vojvodanska arhitektura koja je i nastala pod uticajem naseljavanja razlic¢itih
naroda (tabela 10). Ovakvi odgovori su dobra polazna osnova za buduce marketing
aktivnosti bazirane na multikulturalnosti Vojvodine jer nam govore da se ova odlika regije
veC koristi u turisticke svrhe. Medutim, kako bi se u potpunosti iskoristila ova izuzetna
odlika Vojvodine bilo bi poZeljno da se koristi kombinacija svih navedenih nacina, a samo je

jedan ispitanik odgovorio na taj nacin.

Tabela 10. Na koji nacin se turisticki prezentuje multikulturalnost u vasoj opstini?

| Frekvencije | Validniprocenti

radom kulturno umetnickih drustava 68 38,4
postojanjem drusStava koja neguju

nacionalne kulture 55 311
promovisanjem nacionalnih kuhinja 33 18.6
ne znam, nisam razmisljao/la o tome 14 7,9
manifestacijama 3 1.7
arhitekturom 1 .6
kombinacijom gore navedenih odgovora 1 .6
nesto drugo 2 1,1
Total 177 100.0
2
Total 179

Kada je rec¢ o proizvodima koji na najbolji nacin prezentuju multikulturalnost, paleta
dobijenih odgovora je dosta kratka. Osim nacionalne kuhinje, manifestacija (koje ispitanici
uopsSteno navode), tu su u manjem procentu nasli mesto folklor (kao deo nacionalne
tradicije), vino i viSejezi¢nost. Kulturne manifestacije, EXIT i Tamburica fest smo izdvojili
posebno, ali oni se mogu podvesti pod pojmom manifestacija, narodna nosSnja i obicaji su
deo folklora (tabela 11.). Ovakvi odgovori su mogli biti i oCekivani iz razloga Sto su

turizma vojvodanskih opstina. To, medutim, moZe da bude i dobra strana, ako se uzme u
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obzir Cinjenica dobijena istraZivanjem dokumenata viseg reda, kao i nau¢nih radova koji se
bave turizmom i multikulturalno$¢u, gde su manifestacije navedene kao veoma vazne za

turizam, a posebno za promociju multikulturalnosti.

Tabela 11. Navedite jedan od proizvoda koji, po vasem misljenju, najbolje prezentuje

multikulturalnost Vojvodine?

gastronomija 64 35.8
bez odgovora 39 32.8
manifestacije 22 12,3
nacionalna udruZenja 13 7,3
folklor 18 10,1
vino 3 1,7
kulturne manifestacije 2 1.1
viSejezicnost 2 1.1
suveniri 2 1,1
EXIT festival 1 .6
naivna umetnost 1 .6
narodna nosnja 1 .6
obicaji 1 .6
salasi 1 .6
etno kuce 1 ,6
Tamburica fest 1 .6
muzika 1 ,6
Total 179 100.0

Medutim, iako su interesovanje turista za multikulturalnost Vojvodine stavili na
veoma nisko mesto (tabela 9.), 73,7% ispitanika navodi da u njihovim opstinama postoje
manifestacije koje su orijentisane na oCuvanje multikulturalnosti Vojvodine (tabela 12.).
Spisak svih manifestacija koje su ispitanici naveli nalaze se u prilogu 2, u tabeli 12a. Kako je
dobijen poduzi spisak manifestacija, u njima i moZemo traziti eventualne podsticaje za jo$
bolju promociju multikulturalizma Vojvodine. Ovo se opet moZe povezati sa vec

spomenutim istraZivanjem dokumenata viSeg reda, kao i naucnih radova, gde su
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manifestacije naznacene kao veoma vaZan element turisticke ponude. AngaZovati se viSe na
omoguciti im redovno odrzavanje - neke su od preporuka koje moZemo navesti ovom
prilikom. Medutim, nije vaZna samo promocija manifestacija, ve¢ pored nje treba raditi i na
unapredenju kvaliteta tih manifestacija kroz proSirivanje ponude i edukacije stanovnistva
koje je ukljuceno u njihovu organizaciju, kako bi te manifestacije postale vidljive i Siroj
publici a ne samo lokalnom stanovnis$tvu. Samim tim kada se kvalitet bude poboljsao bice i
vecCa posecCenost manifestacijama, ili ¢e poseta turista biti duza ¢ime ¢e turisti imati priliku

da vide i ostale atrakcije opstine koju posete, ali i Vojvodine kao regije.

Grafikon 6. Da Ii u Vasoj opstini postoje manifestacije koje su orijentisane na o¢uvanje

multikulturalnosti Vojvodine?

75

11

ne ne znam

Na osnovu dobijenih odgovora tipi¢an turista kojeg interesuju turistic¢ki proizvodi
multikulturalnih sredina su starije Zenske osobe iz inostranstva, koje dolaze iz urbanih
sredina u individualnim posetama (tabele 13.-17.). Odgovore da najceSCe stranci traZe
ovakve proizvode moZemo obrazloZiti da su naSi turisti navikli na multikulturalnost sredine
te da im to nije toliko interesantno. Sto se ti¢e ostalih odgovora tesko ih je objasniti, ali ih
zato treba Koristiti u buducoj promociji, te na osnovu njih formirati ciljne grupe kojima ¢e

proizvodi koji uklju¢uju multikulturalnost Vojvodine i biti usmereni.
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Tabela 13. Koje grupe turista najcescée traZe turisticke proizvode multikulturalnih sredina?

| Frekvencije | Validniprocenti

zene 118 76,6
podjednako su zastupljeni 14 9,1
muskarci 22 14,3
Total 154 100.0

25
179

Tabela 14. Koje grupe turista najcesce traZe turisticke proizvode multikulturalnih sredina?

| Frekvencije | ValidPercent

podjednako su zastupljeni 8,3

Total 100.0
Nedostajuci slucajevi _—

Tabela 15. Koje grupe turista najcesce traZe turisticke proizvode multikulturalnih sredina?

| Frekvencije | Validniprocenti

strani 93 59,6
: domadi 50 32,1
Valid : o
podjednako su zastupljeni 13 8,3

Total 156 100.0

23
179
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Tabela 16. Koje grupe turista najcesce traZe turisticke proizvode multikulturalnih sredina?

| Frekvencije | Validniprocenti

iz urbanih sredina 113 72,9

. podjednako 13 8,4
Valid

i iz ruralnih sredina 29 18,7

Total 155 100.0

24
179

Tabela 17. Koje grupe turista najcescée traZe turisticke proizvode multikulturalnih sredina?

| Frekvencije | Validniprocenti

grupne posete 74 45,4
. individualne posete 76 46,6
Valid :
podjednako 13 8,0
Total 163 100.0

16
179

[spitanici ocenjuju da su u turistickoj prezentaciji najaktivniji Madari, pa Slovaci, a u
manjem broju i ostale etnicke grupe. Objasnjenje ovakvih odgovora moZe se naci u ¢injenici
da su Madari i najbrojniji manjinski narod koji Zivi na teritoriji AP Vojvodine, te je usled
toga i njihovo ucesSc¢e u promociji svoje kulture i najucestalije. Takode je vazno istaci da su
naglasene promocije i drugih etnickih kultura, izmedu ostalih Slovaka, Rusina, Roma,
Hrvata i Bunjevaca podjednako. Ovo je znacajno za buduce planiranje promocije Vojvodine
jer se vidi da su etnicke grupe zastupljene u turizmu svojih opStina, te da nece biti potrebne
velike aktivnosti radi njihovog ukljucivanja ve¢ samo na eventualnom prilagodavanju i

usmeravanja u cilju ujednacavanja na celom prostoru Vojvodine.
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Tabela 18. Koja nacionalna manjina je najaktivnija u turistickoj prezentaciji vase opstine?

_ Validni procenti

Madari 54,3
Slovaci 30 18,3
Rusini 7 4.3
Romi 7 4.3
Hrvati 8 4.9
Bunjevci 7 4.3
Crnogorci 2 1.2
nijedna 1 .6
Nemci 3 .6
Turci 1 .6
Ukrajinci 1 ,6
Bosanci 1 ,6
Cesi 3 1,8
Rumuni 4 2,4
Total 164 100.0

15
179

Za manjine koje su istaknute u tabeli 18., ispitanici navode da nude turisti¢ke usluge
i proizvode i to najcesce u gastronomskoj ponudi, promovisanju sopstvene kulture, posete
etno ku¢ama u kojima se promoviSe tradicionalni stil Zivota manjinskih grupa, prodajom
suvenira, folklora i ostalih usluga navedenih u tabeli 19a. Ovakvi odgovori su veoma
znacajni za turizam jer nam govore da manjine ve¢ imaju turisticke proizvode i usluge koje
nude posetiocima. Medutim, nije dovoljno imati usluge, ve¢ njih treba i na odgovarajuci
nacin promovisati i plasirati potencijalnim kupcima, kako bi se u potpunosti iskoristili

njihovi potencijali.
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Grafikon 7. Da li nacionalna manjina navedena u prethodnom pitanju nudi neke

turisticke usluge ili proizvode?

529

da ne ne znam

Tabela 19a. Ako da, koje?

| Frekvencije | _Procenti

gastronomija 51

etno kuce 3 2.5

suveniri 5 3,0

etno kuce 3 1,7

kandirane proizvode 1 .6

naivno slikarstvo 1 .6

pozoriste 1 .8

heklanje 1 ,6

Total 179 100.0
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Vise od polovine ispitanika izjavilo je da imaju turisti¢ckog vodica koji govori i jezik
nacionalne manjine zastupljene u opStini odakle su i ispitanici. Medutim, njih 38% je
izjavilo da su im takvi vodici potrebni za razvoj turizma, dok manji broj smatra da oni nisu
neophodni za poboljsanje turisticke ponude (tabela 20.). Ovde treba biti veoma oprezan
kod tumacenja odgovora, a pri tome se misli da li su ispitanici u potpunosti sigurni da li su
osobe za koje oni misle da su turisticki vodici i licencirani po propisu Republike Srbije.
Medutim, i ako te osobe nisu licencirani vodici, za ovo istrazivanje veoma je vazno Sto
postoje osobe koje osobine pojedinih etnickih manjina mogu da predstave na njihovom
jeziku. Ovo naglaSavamo jer je jedna od ideja da se kao ciljna trziSta koriste zemlje porekla
odredenih nacionalnih manjina, dok problem licenciranja vodi¢a moZe da se prevazide

relativno jednostavnim postupkom.

Tabela 20. Da li imate turistickog vodica koji govori jezik nacionalne manjine zastupljene u

Vasoj opstini?

da 96 53,6 53,9
ne, ali je potreban 67 37,4 37,6
ne i nije neophodan za
razvoj]turizrfla 15 8,4 84
Total 178 99.4 100.0
1 6
179 100.0

Podaci iz tabele 21. uveliko korespondiraju sa podacima iz tabele 19a. Pomenuti
odgovori moraju se uzimati sa rezervom jer su dati iz ugla turistickih radnika i predstavljaju
njihov subjektivni utisak. Sa druge strane u okviru upitnika je ponudeno nekoliko odgovora
i mogucnost da se upiSe odgovor, Sto znaci da je moguce navesti samo jednu opciju, dok, kao
$to znamo, turisti u prostoru traZe i komzumiraju razli¢ite proizvode i usluge. Ovo pitanje je
neophodno u daljim istrazivanjima kompleksnije obraditi i sagledati pravu sliku

komunikacije turista sa multikulturalnos¢u.
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Tabela 21. Sta turisti najcesce traZe od proizvoda i usluga, a odnosi se na promociju etnickih

kultura?

| Frekvencije | Procenti

Bez odgovora

folklor 9 5.0
Crukotvorine 5 28
autenticnost 3 1,7
_manifestacie 6 34
muzika 3 1,7
emokute 2 11
brosure 1 .8
~domacaradinost 1 6
istorijske price 3 1,7
T .
naivna umetnost 1 .6
‘narodnanosmja 3 25
ne znam 2 1,1
Coriginalmost 1 6
prirodu 2 1,2
‘salaze 1 6
seoski turizam 1 .6

zanatski proizvodi

nista 2 1,1

Multikulturalnost, kao turisticki brend, potrebno je promovisati na viSe nacina.
[spitanici najviSe isticu sajmove turizma, drustvene mreze, putem kratkih filmova i brosura,
prodaju turistickih proizvoda, ali i manifestacije koje imaju za cilj promovisanje nacionalnih

kultura (tabela 22.). Ono Sto je veoma vazno u analizi odgovora jeste Cinjenica da je vise od
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63% ispitanika navelo da treba koristiti sve navedene nacine promocije, a na osnovu ovog

istraZivanja bice dati predlozi kako to i da se sprovede u delo.

Tabela 22. Na koji nacin je potrebno prezentovati multikulturalnost Vojvodine?

sve navedeno 112 62,6 63,3
sajmovi 27 15,1 15,3
drustvene mreze 14 7,8 7,9
kratki filmovi 10 5.6 5.6
brosure 7 3,9 4,0
proizvodi 3 2.5 2.5
manifestacije 3 1.7 1.7
Nesto drugo 1 0,6 0,6
Total 177 99.2 100.0
2 .8
179 100.0

Najve¢i problem u promovisanju multikulturalnosti Vojvodine predstavlja
nepostojanje kvalitetno osmisljenih turisti¢ckih programa. Odmah nakon toga, po misljenju
ispitanika, je i nedovoljno uloZenih finansijskih sredstava u turizam. Ovaj problem moramo
da prihvatimo veoma Siroko. Njega moZemo da zamislimo kao nedovoljno ulaganje u
turisticke objekte, kvalitetnije programe, odrzavanje ve¢ postojec¢ih zdanja etnic¢ke kulturne
bastine itd. S’ druge strane, ispitanici navode da postoji i nezainteresovanost samih etnickih
grupa za promovisanje. Tako da jedan od zadataka koji se namece je i promocija turizma i
medu samim pripadnicima etnickih grupa u vidu: pruZanja stru¢ne pomod¢i u
identifikovanju i osmisljavanju potencijalnih turistickih proizvoda koji su deo njihove
kulture i tradicije; definisanju turistickih programa koji bi bili zanimljivi turistima,
marketinSka znanja i mnogo toga drugog. Takode, jedan od problema je i nepostojanje
edukacija na temu multikulturalnosti Sto ukazuje na potrebu za organizovanjem seminara
gde nuzno treba pri¢i multidisciplinarno. Jedan od rezultata seminara bi bili osmisljene i

definisane turisticke ponude i proizvodi koji bi Vojvodini dali i regionalnu autenti¢nost. U
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ranijim nalazima naznaceno je da turisti ne navode multikulturalnost na prvom mestu

interesovanja, a Sto su identifikovali ispitanici.

Tabela 23. Koji je, po Vasem misljenju, najveéi problem u promovisanju multikulturalnosti

Vojvodine?
_Im
nepostojanje kvalitetnih turistickih 35,8
programa
nepostojanje finansijskih sredstava 35 19,6
nezainteresovanost etnickih grupa za 22 12,3
promovisanje
nepostojanje edukacija na temu 17 9,5
multikulturalnosti
nepostojanje turistickih proizvoda 24 13,4
ne znam, nisam razmisljao/la o tome 9 5.0
nezainteresovanost turista 4 2,2
sve navedeno 1 .6
nesto drugo 1 ,6
bez odgovora 2 1,1
Total 179 100.0

Nazalost, medu turistickim radnicima u Vojvodini, Beograd jos uvek nije
identifikovan kao centar koji privlaci najvisSe turista i koji bi, prema tome, bio i najblize
mesto za promovisanje multikulturalizma Vojvodine. Ovaj marketinski potencijal Beograda
iako nije iskoris¢en u dovoljnoj meri, bar je prepoznat kao potreban (tabela 24.). Njegovu
prednost kao regionalnog centra ipak uvida oko 42% ispitanika i koristi prednosti koje
Beograd pruzZa. 1 na kraju, samo jedan manji deo ispitanika smatra da promocija
multikulturalnosti u Beogradu nije potrebna za razvoj turizma u pokrajini. Ove rezultate
treba koristiti za planiranje buducih aktivnosti te onima koji su Beograd prepoznalij, ali ga
ne koriste, pomoc¢i u promociji. Na tome Turisti¢ka organizacija Vojvodine ve¢ radi putem
“Dana Vojvodine” u Beogradu, gde promovisu razlic¢ite turisticke i gastronomske ponude iz

Vojvodine.
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Tabela 24. Da li Vase turisticke proizvode vezane za multikulturalnost promovisete u

Beogradu?
|| Frekvencije | Procenti | Validni procenti
ne, ali bi trebalo 89 49,7 51,4
da 73 40,8 42.2
ne, mislim da to nije 11 6.1 6.4
potrebno
Total 173 96,6 100.0

6 3.4
179 100.0

Osim promocije turistickih programa Vojvodine, ispitanici smatraju da je
reklamiranje na sajmovima turizma znacajno za promociju multikulturalnosti u Vojvodini,
ali nedovoljno. ViSe od polovine ispitanika se opredelilo za ovaj odgovor. Ostali, u veéini
slucajeva, smatraju da je takav nacin promocije sasvim dovoljan (tabela 25.). Imaju¢i u vidu
ovakav raspored odgovora treba i planirati buduce promotivne aktivnosti u kojima poseta
inostranim sajmovima turizma, a posebno onima u regionu, u kojima su ciljne grupe za
multikulturalnost Vojvodine, predstavljaju vazan element. Medutim, ne smeju se zaboraviti
i ostali elementi promocije, koji su navedeni u odgovorima na jedno od prethodnih pitanja,

te u skladu sa tim treba i praviti plan promocije.

Tabela 25. Da li je izlazak na inostrani sajam turizma znacajan za promociju

multikulturalnosti u Vojvodini?

| Frekvencije | __Procent

znacajno je, ali nedovoljno 121 67,6
da, sasvim je dovoljno 47 26,3
ne znam, do sada nisam 9 50
razmisljao/la o tome

nije uopsSte znacajno 2 1,1
Total 179 100.0

Jo$ jedan nalaz koji je u saglasju sa prethodnim saznanjima iz anketnih odgovora
odnosi se na ocenu atraktivnosti multikulturalizma Vojvodine, a to je da ga strani turisti

ocenjuju ve¢om ocenom od domacih (tabela 26.). Ovo se moZe objasniti da je za domace
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turiste multikulturalnost Vojvodine neSto S$to se podrazumeva, dok je za strane turiste to

njena velika prednost.

Tabela 26. Atraktivnost multikulturalizma Vojvodine

strane turiste. domace turiste.
Valid 179 178
N .
ecvlo.sta]uc1 0 1
slucaj
3.6369 3.3933

Ogromna vecina ispitanika (skoro 90%) smatra da je turizam u Vojvodini nedovoljno
razvijen (tabela 27.). Uzroci nerazvijenosti su mnogobrojni i navedeni su u tabeli dole
(tabela 27b.), a najznacajniji su: nedostatak finansija, neprofesionalno bavljenje turizmom,
nedovoljna promocija i ulaganja. Ulaganja su odvojena od finansija, jer ona podrazumevaju i
ulaganje u znanje, sposobnosti itd. Sledec¢i po znacaju su nedovoljno osmisljene ponude i
proizvodi. Ovakvi odgovori ispitanika su bili o¢ekivani, ali su u isto vreme i porazavajudi iz
razloga Sto se ve¢ godinama radi na unapredenju i razvoju turizma ne samo u Vojvodini, ve¢
i u celoj Srbiji. Ocigledno je da ljudi koji se bave turizmom imaju razlog zasto tako misle, ili
su na pocetku svoje Kkarijere u turizmu, a najverovatnije je to Sto ljudi i dalje tesko Zive od
rada u turizmu, osim ukoliko on nije dodatna delatnost uz npr. poljoprivredu. Sve ovo se
treba uzeti u obzir za buduc¢a planiranja u turizmu kako bi region Vojvodine ostvario ono
Sto mnogi drugi sli¢ni regioni u svetu ve¢ imaju, a to je da veliki broj ljudi Zivi od turizma,

bilo kao osnovne ili kao dodatne delatnosti.

Tabela 27. Da li mislite da je turizam u dovoljnoj meri razvijen u Vojvodini?

ne 154 87,0
da 23 13,0
Total 177 100.0
2
179
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Tabela 27a. Ako da, zasto?

|| Frekvencije | Procenti |

bogata ponuda

Valid

veliki broj turista

Total 100.0

Tabela 27b. Ako ne, zasto?

| Frekvencije | Procent

nedostatak finansija
nedovoljna promocija 16 8.9
nedovoljna ponuda 13 7.3

neiskoris¢eni potencijali 9 5.0
_nmeumrefenaponuda 5 28
neodgovarajuca infrastruktura 2 1.1
- nujednatenrazvoj 2 11
nedostatak programa 3 1,7
‘maloturista 4 22
neprofitabilna grana 1 .6
_punotoganedostaje 1 .6
slabo angazovanje opStine 1 .6
T
Total 179 100.0

[ako su izdvojeni mnogobrojni problemi u razvoju turizma ispitanici su izjavili da

iako su im potrebni, nemaju partnere sa kojima bi radili na pruZanju kompletnije turisticke
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usloge sa akcentom na multikulturalnost. Isto tako, skoro polovina ispitanika nije do sada
razmiSljala o partnerskom odnosu sa nekim ko bi mogao da im pruzi pomo¢ u razviju
turistickih ponuda ili su izjavili da im nisu potrebni partneri. Samo 10% njih ima partnere u
realizaciji turistickih programa koji se bave promocijom multikulturalizma (tabela 28.).
Ovakvi odgovori mogu da posluZe za planiranje buducih aktivnosti, a posebno onih koji se
ticu B2B skupova, gde bi radnici turisticke privrede mogli da stupe u kontakt sa
potencijalnim partnerima. Ovakva deSavanja su u naSem regionu jo$ uvek u povoju te na
njima treba jo$ raditi. Posebno treba naglasiti da ona nisu nikada izvodena na lokalnom
prostoru, pa nije redak slucaj da se ponudaci turistickih usluga iz jedne opStine u dva
razlic¢ita sela ¢ak ni ne poznaju, a kamoli organizovano nastupaju na trzistu. Sa tim u vezi bi
se u narednom periodu viSe obratilo paZnje u organizaciji ponudaca usluga na lokalnom
nivou, uspostavljanjem kontinuirane edukacije i obuke oko zajednickog nastupa na
turistickom trziStu. Nakon definisanja proizvoda i usluga na lokalnom nivou potrebno je
uskladivanje i kreiranje turistickih proizvoda na nivou Backe, Banata i Srema kao i na

teritoriji cele Vojvodine sa multikulturalnim akcentom.

Tabela 28. Da li imate partnere sa kojima radite na pruZanju kompletnije turisticke usluge sa

akcentom na multikulturalnost?

ne, ali su mi potrebni 79 44 .4
nisam do sada

razmis$ljao/la o tome >4 303
da 35 19.7
ne i nisu mi potrebni 10 5.6
Total 178 100.0

1
179
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Tabela 28a Ako da, koje?

|| Frekvencija | Procenti

KUD 2 1.7

agencija 1 .6

slikarske kolonije 1 .6

Total 179 100.0

Jo$ jednom treba napomenuti da je gastronomija, preciznije rec¢eno, nacionalna
kuhinja jedan od najbolje ocenjenih elemenata multikulturalne Vojvodine. Nakon toga
navedene su kulturne manifestacije, folklori, obicaji i viSejezicnost. Zatim dolaze
tradicionalne nosnje, pa razli¢ite religije i na kraju usSorene ulice (tabela 29.). Ovakvi
rezultati daju osnovu za planiranje budué¢ih marketinskih aktivnosti, a posebno u smislu

kreiranja proizvoda koji ¢e se plasirati na turisticko trziste.

Tabela 29. Elementi multikulturalnosti

Elementi multikulturalnosti koji “
176 3 4.0170
177 2 44746
178 1 3.9831
176 3 3.1932
176 3 3.6761
177 2 4.2260
176 3 4.1932
175 4 4.2000

[ na kraju, ponudeni turisti¢ki programi su ve¢inom zamis$ljeni da ne zahtevaju

aktivno ucesce turista za njihovu realizaciju. Veliki deo ispitanika (40%) i nije razmisljalo o
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tome da ponudi neke programe u kojima bi turisti mogli aktivno da ucestvuju (tabela 30.).
Imajuci ovo u vidu treba planirati buduce aktivnosti u vidu edukacija onih koji kreiraju
turisticke proizvode. Razlog za ovu konstataciju nalazimo u novim trendovima turisticke
traznje, gde savremeni turista veéi akcenat stavlja na doZivljaj koji se povecéava njihovim
ukljuivanjem u razne aktivnosti u turistickim mestima, poput c¢asova kuvanja, izrade
tradicionalnih sivenira (tkanje, heklanje i sl.), poljoprivredne proizvodnje i dr. Sve to

predstavljaju elemente novih vidova turizma poput kraft turizma.

Tabela 30. Da i turisticka ponuda u vasoj opstini nudi programe koji zahtevaju aktivno ucesce

turista?
| Frekvencije | Validniprocenti |
ne 88 49.4
ne zn.avn'l, nisam 63 354
razmisljao/la o tome
da 27 15,2
Total 178 100.0

1
179

Tabela 30a. Ako da, navedite koje?

| Frekvencije | Procenti

Ne znam 173 96,6
Dani avanture 1 .6
Etnofestival 1 .6
pravljenje metli 1 .6
Ucenje jezika 1 ,6
maskare 1 ,6
kuvanje 1 ,6
Total 179 100.0
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UMESTO ZAKLJUCKA

Bez lazne skromnosti ovo je prvo istrazivanje koje je multikulturalnost stavilo u
kontekst promocije turizma Vojvodine. Nakon obrade i analize anketnih upitnika definisani
su neki od pokazatelja koji su rezultat analiza anketa, ali i stava turistickih radnika prema
multikulturalnosti. Promocija kao neizbeZan alat u turizmu na osnovu svih analiza moZe
viSestruko da koristi multikulturalnost Vojvodine kao temu ili lajt motiv. Ono Sto je
zanimljivo je da svaki od elemenata multikulturalnosti moZe biti svojevrstan promotivni

alat.

[spitanici ovog istrazivanja smatraju da je najve¢i problem u promovisanju
multikulturalnosti Vojvodine nepostojanje kvalitetnih turistickih programa i proizvoda koji
se vezuju ili koriste neke elemente multikulturalnosti. Stoga se predlaze da se u narednoj
godini obavi istrazivanje sa ciljem da se definiSu programi i proizvodi koji ¢e promovisati

multikulturalizam.

[strazivanje bi obuhvatilo dve fokus grupe sa turistickim radnicima iz sredina koje se
bave promocijom etni¢kih kultura. Zadatak istrazivanja je da se kroz razgovor izdvoje
programi i proizvodi koji na najbolji nac¢in prezentuju kulture etnic¢kih grupa, a koji ¢e biti

ponudeni turistima u vidu jedinstvenog umreZenog programa.
Neophodno je sagledati moguénosti za realizaciju vise znacajnih projekata:

» Istrazivanja koje bi se nastavilo na dosadasnji rad i definisalo turisticke proizvode na
bazi multikulturalizma;

» Intezivno raditi sa etnickim grupama u Vojvodini kako bi se aktivnije ukljucili u
turizam;

» Uspostaviti kontinuirana istrazivanja posetilaca o njihovom utisku multikulturalne
Vojvodine;

» Definisati promotivne alate na temu multikulturalnosti Vojvodine;

» Podizati svest o znacaju multikulturalnosti Vojvodine, kod stanovniStva na

nacionalnom nivou.
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PRILOG 1

ANKETNI UPITNIK
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MULTIKULTURALNI TURIZAM VOJVODINE

1. Opstina u kojoj Zivite je:

a) izrazito jednonacionalna

b) uglavnom dvonacionalna

c) viSenacionalna

d) ne znam, nisam razmisljao/la o tome

2. Sta, po Vasem misljenju, najvise interesuje turiste koji dodu u posetu Vojvodini?

a.

s

- o a0

priroda
gastronomija
kultura
multikulturalnost
manifestacije

ostalo

3. Vojvodina je izrazito multinacionalna sredina. Na koji nacin se turisti¢ki prezentuje

multikulturalnost u Vasoj opstini?

a. promovisanjem nacionalnih kuhinja

b. radom kulturno umetnicka drustva

c. postojanjem ostalih drustava koja neguju nacionalne kulture
d. prodajom suvenira

e. nesto drugo, Sta

f. ne znam, nisam razmisljao/la o tome

4. Navedite jedan od proizvoda koji, po VaSem miSljenju, najbolje prezentuje

multikulturalnost Vojvodine?

5. Da li u VaSoj opStini postoje manifestacije koje su orijentisane na ocuvanje

multikulturalnosti Vojvodine?
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a) da, koje
b) ne
6. Koje grupe turista najcesce traze turisticke proizvode multikulturalnih sredina?

(u okviru svakog reda oznacite kategoriju koja odgovara vasem misljenju)

1. muskarci / Zene

2. stariji / mladi

3. domaci / strani

4. turisti iz urbanih / ruralnih sredina
5. individualne / grupne posete

6. podjednako su zastupljeni

7. Koja nacionalna manjina je najaktivnija u turistickoj prezentaciji vase opStine?

(navedite samo jednu nacionalnu manjinu)

8. Da li nacionalna manjina navedena u prethodnom pitanju nudi neke turisticke
usluge ili proizvode?
1) da, koje
2) ne

3) ne znam

9. Da li imate turistickog vodic¢a koji govori jezik nacionalne manjine zastupljene u
VaSoj opstini?
a) da
b) ne, ali je potreban

c) ne, i nije neophodan za razvoj turizma

10. Sta turisti najceSce traZe od proizvoda i usluga a odnosi se na promociju etnickih

kultura?

11. Na koji nacin je potrebno prezentovati multikulturalnost Vojvodine?
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a) sajmovi

b) brosSure

c) kratki filmovi

d) druStvene mreze

e) nesto drugo, Sta

f) sve gore navedeno

12.Koji je, po VaSem miSljenju, najveci problem u promovisanju multurkulturalnosti
Vojvodine?
a) nezainteresovanost etnickih grupa za promovisanje
b) nepostojanje turistickog proizvoda
c) nezainteresovanost turista
d) nepostojanje kvalitetnih turistickih programa
e) nepostojanje finansijskih sredstava
f) nepostojanje edukacija na temu multikulturalnosti

f) nesto drugo, Sta

g) ne znam, nisam razmisljao/la o tome

13. Da li vase turisticke proizvode vezane za multikulturalnost promovisete u Beogradu?
1) da
2) ne, ali bi trebalo

3) ne, mislim da to nije potrebno

14.Da li je izlazak na inostrani sajam turizma znacajan za promociju multikulturalnosti
u Vojvodini?
1) da, sasvim je dovoljno
2) znacajno je, ali nedovoljno
3) nije uopste znacajno

4) ne znam, do sada nisam razmisljao/la o tome
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15.Na skali od 1 do 5 ocenite atraktivnost multikulturalnosti Vojvodine za strane

turiste. Sa tim da je 1 —ne atraktivna a 5 atraktivna.

16.Na skali od 1 do 5 ocenite atraktivnost multikulturalnosti Vojvodine za domace

turiste. Sa tim da je 1 -ne atraktivna a 5 atraktivna.

17. Da li mislite da je turizam u dovoljnoj meri razvijen u Vojvodini?

a) Da (zasto, )
b) Ne (zasto, )

18.Da li imate partnere sa kojima radite na pruZanju kompletnije turisticke usluge sa
akcentom na multikulturalnost?

a) da, koje

b) ne, ali su mi potrebni
c) neinisu mi potrebni
d) nisam do sada razmisljao/la o tome

19.Svakom od ponudenih elemenata multikulturalnosti, koji ¢ine identitet Vojvodine,
dodajte odgovarajucu ocenu (1 - najmanji znacaj, 5 - najveciznacaj).

a) visejezicnost__

b) nacionalnajela___

c) tradicionalne nosSnje___

d) uSorene ulice __

e) razlicite religije ___

f) manifestacije __

g) obicaji _

h) folklor (tradicionalne pesme iigre)_

20. Da li turisticka ponuda u vasoj opstini nudi programe koji zahtevaju aktivno ucesce
turista?

a) da, navedite koje

b) ne

€) ne znam, nisam upoznat/a sa njima
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PODACI O ISPITANIKU

POL->

muski

STAROST V¥

zenski

1. 20-242. 25-293. 30-34 4. 35-395. 40-44 6. 45-49
7.50-54 8.55-59 9.60iviSe

NACIONALNA
PRIPADNOST
ISPITANIKA
UPISATI>

ZAVRSENA SKOLA
ISPITANIKA
Zaokruziti broj—>

1.osnovnaskola
2.srednjaskola

3.fakultet 5.doktorat

4. master

USTANOVA U
K0JOJ JE
ISPITANIK
ZAPOSLEN
UPISATI>

NAZIV OPSTINE

UPISATI->

MESTO STALNOG BORAVKA \/

1.selo2. grad
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PRILOG 2.
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Ustanova u kojoj je ispitanik zaposlen:

visa Skola 3
ustanova kulture 1
turizam 1
turisticki vodic 1
turisticka 67
organizacija

TOO Temerin

TCS

student

Skola

samostalna delatnost
privatna firma
preduzetnik

PMF

penzioner

N R NP NR R R R R

opStinska uprava

o

nezaposlen 1
muzej

motel Rodi¢
hotel

hostel

gimnazija
Futurizam
Elnostours
Elektro skola
Eko petroleum
Eap

dvorac Fantast
centar za turizam

R W R R R NR P R DNY RN

Benextra

o~
N

Total 179

Naziv opstine iz koje dolaze ispitanici:

| Frekvencije | Procenti_

1.7
.6

.6

.6
37.4

o R oo o o>

1.7

2.2
2.8
3.4
40.8

41.3
41.9
42.5
43.0
43.6
44.7
45.3
49.2
49.7
53.6
59.2
60.3
60.9
65.9
67.0
67.6
68.2
68.7
69.8
70.4
70.9
71.5
73.2
73.7
100.0
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|| Frekvencije | Procenti |
Zitiste 1 6

Vrsac 7 3.9

Temerin 1 .6

Subotica 8 4.5

Sremski Karlovci 2 1.1

Srbobran 4 2.2

Smederevo 2 1.1

Senta 3 1.7

Ruski Krstur 1 .6

Pecinci 1 .6

Odzaci 1 .6

Novi KneZevac 1 .6

Mali Idos 1 .6

Krupanj 1 .6

Kovacica 1 .6

Kikinda 3 1.7

Irig 1 .6
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Budimpesta 1 .6

Beoc¢in 3 1.7

Becej 3 1.7

Backa Palanka 2 1.1

Apatin 3 1.7

Bez odgovora 1 .6

Tabela 12a. Da li u Vasoj opstini postoje manifestacije koje su orijentisane na ocuvanje

multikulturalnosti Vojvodine?Ako da, koje?

| Frekvencije | Procent

Zlatna citra 2
Zlata Brana
Zavicajni dani

Lo o

Vrsacki venac
Vojvodina fest
Vitlejemski susret
vinski festival
Veliko Bunjevacko prelo
vasar
ulicni sviraci
Ukusi Vojvodine
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Trojni susret
Tanderbal
tamburica

Takmicenje u kuvanju
Strudla fest
strand fest
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Stari Lala
Spomenar
Sokacko vece
Smotre folklora
Slovacke narodne svecanosti
Slovacka svadba
sajam rukotvorina
Razbi dani nac. zajednica
Raspevani Srem
Radionica starih kolaca
Praznicne djakonije
Nosnja bal Lalic
Multikulturalnost kroz objekti
Multikulturalni vikend
Melodije ruskog dvora
Madjarski dani
kotlicijada
karneval
[zadji mi na teglu
Interfest
Interetno
I[lindan
humanitarne manifestacije
guslarsko vece
Grozdjenbal
Gospojina
food fest
folklorne
folklor
folk fest
festival ulicnih sviraca
festival meda
festival hrane
Festival Biserna grana
EXIT
Etnofestival
Etno sor
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Duzojanica
Duzijanca
Dani vojvodjanske kuhinje
Dani Vojvodine, Gastro fest
Dani madjarske kuhinje
Dani madarske kuhinje
Dani ludaje
Dani ludaje
Dani kulturne tradicije
Dani Baca
Bodrog fest
Bodroffest
Biserna grana
Banatske vredne ruke
Banatska bajka
Apatinske ribarske veceri
Bez odgovora
Total
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53.6
100.0
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